REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG ORAZ SPRZEDAZY PRODUKTOW
PRZY UZYCIU SERWISU INTERNETOWEGO: https://lovecatering.pl

(,Regulamin”)

Regulamin w aktualnej wersji obowiqzuje od dnia 19 marca 2025 r.

I1.

Wprowadzenie

Wiascicielem serwisu internetowego dostepnego pod adresem: https://lovecatering.pl
jest LOVE CATERING sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Marii Konopnickiej
31, 30-302 Krakow, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000736485, postugujaca si¢ numerem NIP:
9442259886, REGON: 380505122, kapitat zakladowy w wysokosci 5.000 zt, adres
poczty elektronicznej: hello@lovecatering.pl.

Regulamin okre$la rodzaje i zakres $wiadczonych uslug droga elektroniczng za
posrednictwem Serwisu, warunki $wiadczenia uslug, zasady zawierania umow za
posrednictwem Serwisu, zasady wykonywania tych umow, prawa i obowigzki Klienta i
Ustugodawcy oraz tryb odstagpienia od umowy i postgpowania reklamacyjnego.

Przepisy Regulaminu nie uchybiajag powszechnie obowigzujagcym przepisom prawa
dotyczacym ochrony Konsumentow oraz Przedsigbiorcow Uprzywilejowanych.
Postanowienia niezgodne z powszechnie obowigzujagcymi normami prawa uwaza si¢ za
nieobowigzujace. W ich miejsce stosuje si¢ odpowiednie normy powszechnie
obowigzujacego prawa.

Interpretacja

Tytuly uzyte w Regulaminie majg na celu wytacznie utatwienie postugiwania si¢ nim.

O ile co innego nie wynika z kontekstu, stowa uzyte w Regulaminie w liczbie pojedynczej
obejmujg te stowa w liczbie mnogiej 1 odwrotnie.

Wszystkie terminy pisane duzg litera maja nastepujace znaczenie:

,Cena” uwidoczniona na stronie Sklepu przy danej Usludze cena
koncowa za produkt lub ustuge wyrazona w kwocie brutto
(zawiera podatek VAT w aktualnie obowiazujacej
wysokosci).

,Dieta” lub ,,Usluga” usluga przygotowania i1 dostawy positkéw w ramach
cateringéw dietetycznych wskazanych szczegdélowo w
Serwisie w zakladce: https://lovecatering.pl/#wybierz-
diete, realizowana przez Ustugodawce na warunkach
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,Dzien Roboczy”

,Formularz
Zamowienia”

,,Klient”

,,KKod Rabatowy”

b

,Kodeks cywilny’

,,Konsument”

,,Koszyk”

okreslonych w Regulaminie oraz w Umowie o §wiadczenie
Uslugi zawartej zgodnie z Regulaminem.

dzieh od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Ustuga  Elektroniczna;  udostgpniony w  Sklepie
interaktywny formularz umozliwiajacy Klientowi ztozenie
Zamowienia na Ustuge, w szczegdlno$ci poprzez dodanie
Ustug do elektronicznego Koszyka oraz okreslenie
warunkoéw $wiadczenia Ustugi, w tym jej rodzaju, ilo$ci i
czasu $wiadczenia, w takze wybranie sposobu dostawy i
ptatnosci.

(1) osoba fizyczna posiadajagca pelng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, w wypadkach przewidzianych
przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa
takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;

(2) osoba prawna; albo

(3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,

ktora zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowg o $wiadczenie
Ustugi ze Sprzedawca.

mozliwos$¢ skorzystania ze specjalnej znizki oferowanej
przez Uslugodawce przez czas trwania promocji po
wpisaniu podczas sktadania Zamdwienia.

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
(Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.)

osoba dokonujaca zakupu Ustugi niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

koszyk  zakupowy, za  poSrednictwem  ktérego
Ustugobiorca przegladajacy oferte Sklepu wybiera Ustugi,
ktére zamierza zamowi¢. Dodanie Ustugi odbywa si¢ za
pomocg kliknigcia odpowiedniego hipertacza przy danym
Produkcie.



,,Newsletter”

,,Obszar Dostaw”

,,Panel Klienta”

,Przedsiebiorca
Uprzywilejowany’

»Serwis”

,.Skarbonka”

b

Ustuga Elektroniczna; nieodptatna ustuga elektroniczna
$wiadczona przez Uslugodawce za posrednictwem
wiadomosci kierowanych na Adres e-mail, dzigki ktorej
Ustugobiorca moze otrzymywa¢ od Uslugodawcy
uprzednio zamoOwione wiadomosci dotyczace
oferowanych Produktow, w tym informacje o ofertach,
promocjach oraz nowosciach w Sklepie, a takze inne
informacje zwigzane z dziatalno$cig Ustugodawcy.

obszar dostawy Uslugi wskazany pod adresem:
https://lovecatering.pl (w punkcie ,Jak to dziata?”)
obejmujacy wskazane miasta gléwne oraz okoliczne
miejscowosci. Mozliwo$¢ dostawy Ustugi pod wskazany
przez Klienta adres w trakcie sktadania Zamowienia jest
potwierdzana przez Ustugodawce podczas przyjecia
Zamowienia do realizacji.

Ustuga Elektroniczna; elektroniczne i indywidualne konto
w Serwisie, w ktorym gromadzone s3 dane wskazane przez
Ustugobiorce 1 informacje o jego aktywnosci w Serwisie,
w tym informacje o zlozonych Zamoéwieniach oraz
wykupionych Ustugach. Panel Klienta jest dostgpny za
posrednictwem loginu (adresu e-mail Ustugobiorcy) oraz
ustalonego przez Ustugobiorce hasta.

osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalnos$¢
gospodarcza, ktora nie korzysta z Serwisu badz nie
dokonuje zakupu Ustugi w ramach prowadzonej
dziatalnosci zawodowej, lecz dokonuje zakupu Ushugi w
zakresie niezwigzanym z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza, a z charakteru zakupionej Ustugi wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakter zawodowy, wynikajacy
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez te
osobe dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarcze;.

strona  internetowa  prowadzona pod  domeng
https://lovecatering.pl.

program lojalno$ciowy obowigzujacy u Ustugodawcy,
polegajacy na przyznawaniu przez Uslugodawce punktow
o okreslonej warto§ci wymiennych na Uslugi w
przypadkach okreslonych w Regulaminie.
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»Sklep”

,2Umowa o Swiadczenie
Uslugi”

,2Umowa o Swiadczenie
Ushug Elektronicznych”

,Usluga Elektroniczna”

,Uslugobiorca”

,Uslugodawca” lub
»Sprzedawca”

,Ustawa o prawach
konsumenta”

,,Ustawa o Swiadczeniu
ustug droga
elektroniczng”

sklep  internetowy  prowadzony pod  domenag
https://lovecatering.pl/#wybierz-diete, za posrednictwem
ktorego Uslugobiorca moze dokona¢ wyboru oraz zakupu
Ustug w nim dostgpnych.

umowa o S$wiadczenie Uslugi zawierana pomigdzy
Ustugodawca a Klientem, ktorej integralng cz¢s¢ stanowi
Regulamin.

umowa o $wiadczenie Ustug Elektronicznych zawierana
pomiedzy Uslugodawca a Klientem, ktérej integralng
czg$¢ stanowi Regulamin.

usluga  $wiadczona  droga  elektroniczng  przez
Uslugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem
Serwisu zgodnie z Regulaminem.

(1) osoba fizyczna posiadajaca peilng zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych, a w wypadkach przewidzianych
przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa
rébwniez osoba fizyczna posiadajagca ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

(2) osoba prawna;

(3) jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,

korzystajagca albo zamierzajaca korzysta¢ z Ustug
Elektronicznych dostepnych w Serwisie.

LOVE CATERING sp. zo.o. zsiedzibg w Krakowie,
adres: ul. Marii Konopnickiej 31, 30-302 Krakow, wpisana
do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem  KRS: 0000736485, postugujaca  si¢
numerem NIP: 944-225-98-86, REGON: 380505122,
kapitat zaktadowy: 5.000,00 zt optacony w catosci.

ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2020 poz. 287 ze zm.)

ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 po. 1204 ze zm.)
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I11.

10.

11

,Zamoéwienie” ztozone za posrednictwem elektronicznego Formularza
Zamowienia o§wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte
zawarcia Umowy 1 zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy o $§wiadczenie Ustugi ze Sprzedawca.

Postanowienia ogolne

Ushlugodawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustug oraz Ustug elektronicznych na
rzecz Klientow 1 UstugobiorcoOw w zakresie 1 na warunkach okreslonych w Regulaminie.
Ustugobiorca uprawniony jest do kontaktowania si¢ z Uslugodawcg za posrednictwem
wskazanych ponizej danych kontaktowych:

(a) adres e-mail: hello@lovecatering.pl,
(b) numer telefonu: +48 12 444 70 56,

(c) adres korespondencyjny: ul. Marii Konopnickiej 31, 30-302 Krakow.

Telefoniczny kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest w Dni Robocze w godzinach
8:00 — 18:00, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.

Pod numerem telefonu wskazanym w ust. 2 lit. (b) powyzej, Klient moze potaczy¢ si¢ z
biurem obstugi klienta (i uzyskac¢ informacje we wszelkich sprawach dotyczacych
Ustugi lub Zamowienia) oraz z dietetykiem.

Ustugodawca utrwala kazda rozmowe telefoniczng z Klientem za uprzednig zgoda
Klienta. Jezeli Klient nie wyraza zgody na utrwalenie rozmowy, powinien zakonczy¢
polaczenie po ustyszeniu odpowiedniego komunikatu automatycznej sekretarki
Ustugodawcy w tym przedmiocie.

Za posrednictwem numeru telefonu wskazanego w ust. 2 lit. (b) powyzej Ustugodawca
umozliwia Klientowi kontakt z Dostawcg w celu zgtaszania biezacych zastrzezen do
dostaw. Kontakt telefoniczny z Dostawca mozliwy jest w Dni Robocze w godzinach
6:00 — 8:00 oraz w soboty w godzinach 6:00 — 10:00.

Informacje o Ustugach zawarte na stronie Sklepu stanowig zaproszenie do zawarcia
Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Regulamin jest nieprzerwanie dostgpny w Serwisie (https://lovecatering.pl/regulamin/)
W sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie jego tresci
poprzez wydrukowanie badz zapisanie na jakimkolwiek no$niku.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie do §wiadczenia ustug droga
elektroniczng, w szczegdlnosci do sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej,
stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujacych
przepisy prawa.

Warunkiem ztozenia Zamdwienia przez Klienta jest zapoznanie si¢ z Regulaminem 1
akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamowienia.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu, w tym Sklepu w sposob
zgodny z ich przeznaczeniem, Regulaminem, obowigzujacym prawem i dobrymi
obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych 1 praw wtasnos$ci
intelektualnej osob trzecich. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w
sposoOb niezaktocajacy jego funkcjonowania, w szczegolnosci poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzadzen.

N 1la Peailarmin nia cftananyard 1tnarrat werall-1ia adwvriaderantia wwnli wavxr1iadAatmiania 1
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11.

12.

13.

14.

IVv.

Ustugobiorce badz w zwigzku z niewlasciwym dziataniem, bledami, zaktdceniami,
brakami, opdznieniami w transmisji danych, wirusami komputerowymi, awarig linii lub
systemow informatycznych badz pozyskaniem lub modyfikacjag danych Klienta lub
Ustugobiorcy przez osoby nieuprawnione. W celu minimalizacji ryzyka wystapienia
zagrozen wynikajacych z korzystania z Ustug §wiadczonych drogg elektroniczng, Klient
lub Ustugobiorca powinien wdrozy¢ odpowiednie $rodki techniczne takie jak instalacja
wlasciwego programu antywirusowego.

Klient lub Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z
obowigzujagcym prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie dobr
osobistych i praw wlasnosci intelektualnej osoéb trzecich. Zakazane jest dostarczanie
przez Klienta lub Ustugobiorcg tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, a takze
podejmowanie dzialan sprzecznych z postanowieniami Regulaminu lub prowadzacych
do wywotania zaktocen w funkcjonowaniu Serwisu badz jego uszkodzenia.

Klient lub Ustugobiorca ma mozliwo$¢ oceny Ustugi lub zamieszczenia w Panelu Klienta
swojej wlasnej opinii dotyczacej Ustugi lub Ustugodawcy. Ustugodawca jest uprawniony
do wykorzystywania i publikowania wybranych przez siebie ocen lub opinii w Serwisie,
w mediach spotecznosciowych Ustugodawcy, a takze w prezentacjach i wszelkich innych
materiatach w celach promocyjnych i marketingowych, z zastrzezeniem, ze publikowane
oceny 1 opinie oznaczone bgda wylacznie imieniem Klienta lub Ustugobiorcy 1 moga
zawiera¢ informacj¢ o wieku Klienta lub Uslugobiorcy (jesli informacja taka zostala
wskazana). Ustlugodawca jest uprawniony do usunigcia wybranych przez siebie ocen lub
opinii w ramach zmian dokonywanych w Serwisie.

W ramach programu lojalnosciowego Skarbonka, Ustugodawca przyznaje Klientowi
punkty o okreslonej warto$ci, ktore Klient moze wymieni¢ na Ustugi (tj. zaliczy¢ je na
poczet zaplaty za okreslone Zamowienie). Punkty w ramach Skarbonki Klient otrzymuje
za:

a) zlozenie ZamoOwienia i jego optacenie;

b) oceng Ustugi w Panelu Klienta;

c) przekazanie kodu polecajacego, jezeli osoba, ktora otrzymata taki kod zawrze z
Ustugodawca Umowe o Swiadczenie Ustugi,

z zastrzezeniem, ze liczba otrzymywanych przez Klienta punktow za spehienie
okreslonych warunkow jest ustalana przez Uslugodawce i publikowana w Serwisie.

Integralng czg$¢ Regulaminu stanowi Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem:
https://lovecatering.pl/polityka-prywatnosci/.

Wymagania techniczne

Do korzystania z Serwisu oraz zawierania umow o $wiadczenie Ustug lub Uslug
elektronicznych niezbedne jest posiadanie komputera Iub innego urzadzenia
podiaczonego do sieci Internet, wyposazonego w jednag z nastepujacych przegladarek
internetowych: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari, Microsoft Edge w wersji
najnowszej lub w wersji poprzedzajacej wersje najnowszg oraz dostep do poczty
elektronicznej (wazny i aktywny Adres e-mail), klawiatur¢ lub inne urzadzenie
umozliwiajace poprawne wypelnianie formularzy elektronicznych, a takze wlaczenie w
przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow cookies (niezbednych plikow
cookies) oraz obstugi JavaScript.
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VII.

VIIIL.

IX.

Poza wymaganiami okreslonymi w ust. 1 powyzej, do dokonywania zakupow w Sklepie
niezbedne jest posiadanie:

(a) waznego i aktywnego adresu e-mail;

(b) miejsca w skrzynce pocztowe] pod wskazanym przez Klienta adresem e-mail
umozliwiajgcego odbieranie przez Klienta wiadomosci;

(c) miejsca zamieszkania (odbioru cateringu) na terenie Obszaru Dostaw.

Uslugi Elektroniczne dost¢pne w Serwisie

Uslugodawca, za posrednictwem Serwisu, umozliwia korzystanie z nast¢pujacych Ustug
Elektronicznych:

(a) Portal Klienta,
(b) Formularz Zamowienia,

(¢) wudostepnianie artykutow, materialbw oraz innych treSci zamieszczonych w
Serwisie,

(d) Newsletter.

Uslugi elektroniczne sg $wiadczone przez Ustugodawce 24 godziny na dobg, przez 7 dni
w tygodniu, z zastrzezeniem ewentualnych awarii Serwisu czy prac konserwacyjnych.

Kazdy Uslugobiorca spelniajagcy wymagania techniczne wskazane w pkt. V uprawniony
jest do korzystania z Ustug Elektronicznych.

Zamowienie i zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustugi
Ustugodawca umozliwia Klientom sktadanie Zamowien za posrednictwem:

(a) Formularza Zamoéwien dostgpnego w Serwisie, ktorego wypetnienie zmierza
bezposrednio do zawarcia Umowy o §wiadczenie Ustugi;

(b) telefonicznie pod numerem: +48 12 444 70 21,

(c) w drodze korespondencji e-mail na adres: hello@lovecatering.pl

W przypadku zlozenia Zamodwienia telefonicznie lub za posrednictwem wiadomosci e-
mail, Klient zobowigzany jest do podania danych niezb¢dnych do przyjecia Zamowienia
wskazanych w Formularzu Zamoéwien. W przypadku braku podania wszystkich danych
niezbednych do przyje¢cia Zamdwienia, Ustugodawca bedzie kontaktowat si¢ z Klientem
drogg elektroniczng lub telefonicznie w celu ich uzupehienia.

Oferta dotyczaca dostepnych Diet znajduje si¢ w Serwisie, pod adresem: https://
lovecatering.pl/#wybierz-diete. Uslugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢
aktualizowania oferty.

Ztozenie Zamoéwienia wymaga zalogowania si¢ oraz posiadania przez Ushlugobiorce
Portalu Klienta. W przypadku posiadania przez Ustugobiorcg¢ Portalu Klienta lub jego
utworzenia w trakcie sktadania Zamowienia, w ramach Portalu Klienta zostanie zapisana
historia sktadanych Zamowien.
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VIIL

Korzystanie z Formularza Zamowienia rozpoczyna si¢ z chwilg jego uzupetiania na
Stronie poprzez wybor rodzaju Ustugi 1 okreslenie pozostatych warunkéw $wiadczenia
Ustugi, w tym m.in. okresu trwania Diety oraz kalorycznosci.

Ztozenie ZamoOwienia za posrednictwem Formularza Zamoéwienia nastepuje po
zrealizowaniu tacznie kolejnych czynnosci:

(a) wybranie rodzaju Diety sposrod dostepnych w zaktadce ,,Nasze diety”,
(b) klikniecie pola ,,Zamow”,

(c) doprecyzowanie warunkow Ustugi poprzez wypehienie Formularza Zaméwienia, w
tym m.in. dokonanie konfiguracji Diety, dodatkéw, czasu trwania, danych dostawy,
podsumowania oraz danych Klienta,

(d) wybranie sposobu ptatnosci,
(e) zaakceptowanie Regulaminu,

(f) klikniecie pola ,,Zamawiam i place”.

Po wybraniu przez Klienta rodzaju Diety oraz liczby dni objetych Zamdwieniem w
koszyku pojawia si¢ automatycznie aktualna cena Ustugi, ktorg Klient zobowigzany jest
zaplaci¢ za Zamoéwienie oraz aktualna cena za jeden dzien Ustugi. Ponizej aktualnej ceny
Ustugi, Ustlugodawca zamieszcza takze najnizsza z obowigzujacych w ciggu ostatnich 30
(trzydziestu) dni ceng za Ustuge tozsama.

Warunkiem zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi przez Sprzedawce na rzecz Klienta
jest uprzednie ztozenie przez Klienta Zamodwienia za posrednictwem Formularza
ZamoéOwienia oraz potwierdzenie jego otrzymania i przyjecia przez Sprzedawce na
warunkach okres$lonych w Regulaminie.

Potwierdzenie otrzymania 1 przyjecia Zamoédwienia przez Sprzedawce nastepuje w formie
wiadomosci e-mail na adres e-mail wskazany przez Klienta, niezwlocznie po ztozeniu
Zamoéwienia przez Klienta.

Umowa zostaje zawarta z momentem skutecznego dokonania ptatnosci za Ustuge przez
Klienta.

Realizacja Ustugi uzalezniona jest od daty rozpoczecia Ustugi wskazanej przez Klienta
w Formularzu Zaméwienia oraz uprzedniego dokonania ptatnosci zgodnie z warunkami
wskazanymi w Regulaminie.

Realizacja Uslugi

Rozpoczecie realizacji Ustugi (dostaw) na podstawie uprzednio przyjetego do realizacji
ZamoOwienia nast¢puje zgodnie z nastgpujacymi zasadami:

(a) w przypadku ptatnosci elektronicznych za posrednictwem systemu PayU lub
ptatnosci odroczonej PayPo — rozpoczecie realizacji Ustugi (dostawa) nastapi od
drugiego Dnia Roboczego nastgpujacego po dniu ich dokonania, z zastrzezeniem,
Ze nie nastapi to wczesniej niz od dnia rozpoczecia Ushugi wskazanego przez
Klienta w przyjetym przez Sprzedawce Zamdwieniu;



W przypadku wyboru Ustugi z odroczonym terminem dostawy, Klient zobowigzany jest
do dokonania ptatnosci za Ustuge, rozumianej jako uznanie rachunku bankowego
Sprzedawcy, najpdzniej do godziny 20:00 na dwa Dni Robocze przed dniem rozpoczgcia
Ustugi wskazanym przez Klienta w przyjetym Zamowieniu.

Klientowi przyshuguje mozliwo$¢ wymiany positkéw w ramach Diety na okreslony
dzien. W celu skorzystania z ww. mozliwosci, Klient powinien zalogowac¢ si¢ do Panelu
Klienta i dokona¢ wyboru positkow, z zastrzezeniem, ze:

(a) wybor positkow na konkretny dzien roboczy od poniedziatku do piatku oraz na
sobote jest mozliwy maksymalnie do godziny 20:00 na dwa dni wcze$niej (przed
planowang dostawa);

(b)  wybor positkow na niedziele jest mozliwy maksymalnie do godziny 20:00 na trzy
dni wezesdniej tj. w poprzedzajacy czwartek;

(c) wybor positkow na dzien ustawowo wolny od pracy jest mozliwy maksymalnie do
godziny 20:00 na dwa dni wcze$niej (przed planowang dostawa), z zastrzezeniem,
ze dostawa positkéw na dzien ustawowo wolny od pracy odbywa si¢ na takich
zasadach, jak dostawa positkow na niedziele,

a po uptywie ww. termindéw funkcjonalnos¢ w Panelu Klienta umozliwiajgca zmiang
positkow na dany dzien zostaje wytaczona. W przypadku niedokonania przez Klienta
wyboru positkdw na okreslony dzien w terminie wskazanym powyzej, Klient otrzyma
Diet¢ zgodng z propozycja zawarta w menu proponowanym przez Ustugodawce na ten
dzien.

W trakcie okresu objetego Zamodwieniem, Klientowi przystuguje mozliwo$¢ zmiany
rodzaju lub wariantu kalorycznos$ci Diety na warunkach okreslonych w ust. 5 — 8 ponize;.
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VIII.

Klient zgtasza Ustugodawcy wole zmiany rodzaju lub wariantu kaloryczno$ci Diety w
drodze korespondencji e-mail na adres: hello@lovecatering.pl lub dokonuje takiej
zmiany samodzielnie w Panelu Klienta.

W przypadku, gdy zmiana obejmuje rodzaj lub wariant kalorycznosci Diety o wyzszej
wartos$ci, warunkiem zmiany jest uprzednie dokonanie przez Klienta ptatnosci réznicy
pomiedzy ceng uiszczong za pierwotne Zamowienie a ceng nalezng za Zamdwienie po
uwzglednieniu zmiany w oparciu o cennik Uslugodawcy obowigzujacy w dniu
zgltoszonej przez Klienta deklaracji zmiany Zamowienia. Do realizacji Ustugi
uwzgledniajacej zmiang Zamowienia stosuje si¢ zasady okreslone w ust. 1 powyzej. W
celu uiszczenia rdznicy, o ktdrej mowa w niniejszym ust. 6, Klient moze wykorzystac¢
punkty zgromadzone w ramach Skarbonki.

W przypadku braku dokonania przez Klienta zaptaty r6znicy pomig¢dzy ceng uiszczong
za pierwotne Zamowienie a ceng nalezng za Zamowienie po uwzglednieniu zmiany w
terminie 30 minut od dokonana zmiany, pierwotnie ztozone Zamodwienie nie ulega
zmianie.

W przypadku, gdy zmiana obejmuje rodzaj lub wariant kalorycznosci Diety o nizszej
wartosci, Ustugodawca zwréci Klientowi roznice pomigdzy ceng nalezng za Zamdwienie
po uwzglednieniu zmiany a ceng uiszczong za pierwotne Zamowienie w formie punktow
do wykorzystania w ramach Skarbonki.

Sposoby i terminy platnosci

Sprzedawca, z tytulu Umowy o $wiadczenie Ustugi, udostepnia Klientowi nastgpujace
sposoby ptatnosci:

(a) platnosci elektroniczne za posrednictwem systemu PayU;

(b) ptatnos¢ odroczona z wykorzystaniem systemu PayPo (dotyczy Zamoéwien o
warto$ci nieprzekraczajacej 1.000 zt).

Regulamin ptatnos$ci elektronicznych, o ktorych mowa w ust. 1 lit. (b) powyzej znajduje
si¢ pod adresem posrednika ptatnosci elektronicznych PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu:
https://poland.payu.com/wp-content/uploads/sites/14/2021/04/Regulamin-pojedynczei-
transakcji-platniczej-PayU 2021 04.pdf.

Regulamin odroczonych ptatno$ci z wykorzystaniem systemu PayPo, o ktérych mowa w
ust. 1 lit. (c) powyzej znajduje si¢ pod adresem: https://start.paypo.pl/.

Datg zaptaty za Uslugi jest chwila uzyskania potwierdzenia operatora PayU o
zaksiggowaniu transakcji lub uznanie rachunku bankowego Ustugodawcy.

Uslugodawca wystawia fakture ze wskazaniem numeru NIP Klienta wylacznie w
sytuacji, gdy Klient podczas sktadania Zamowienia zaznaczy pole wyboru, ze sktada
Zamowienie jako firma (tj. w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej) i
prawidtowo uzupelni dane niezb¢dne do wystawienia faktury.
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6.  Wszystkie wystawione przez Ustugodawce faktury dostgpne sa w Panelu Klienta. Na
wyrazne zyczenie Klienta, Ustugodawca przesyta Klientowi fakture drogg elektroniczng
na wskazany przez Klienta adres e-mail.

7. Klient wyraza zgod¢ na wystawianie faktur bez jego podpisu i przesytanie ich droga
elektroniczng na podany Ustugodawcy adres e-mail Klienta.

8.  Brak zaptaty za §wiadczone przez Ustugodawce Ustugi uprawnia Ustugodawce do
uniemozliwienia korzystania z nich.

9. Jezeli Klient uiscit nalezng Ceng za korzystanie z Ustugi, a Dieta zostata dostarczona pod
wskazany przez Klienta adres korespondencyjny, lecz nie korzysta z Diety z wlasnej
winy, nie przystuguje mu roszczenie o zwrot Ceny.

IX. Dostawa Diet do Klienta

1. Dostawa w ramach realizacji Ustugi dostepna jest wylacznie na terenie wyznaczonego
przez Ustlugodawce Obszaru Dostaw. Mozliwo$¢ dostawy pod wskazany przez Klienta
adres zostaje potwierdzona podczas sktadania Zamowienia poprzez odpowiedni
komunikat w Serwisie.

2. Nie istnieje mozliwo$¢ realizacji Dostawy poza Obszarem Dostaw.

3. Klient moze wybra¢ opcj¢ osobistego odbioru Zamowienia, z zastrzezeniem, ze odbior
mozliwy jest wylacznie w Dni Robocze w godzinach 7:00 — 16:00 w siedzibie
Ustugodawcy: ul. Marii Konopnickiej 31, 30-302 Krakow.

4. Koszt dostawy jest uwzgledniony w Cenie Ustugi lub wskazany w podsumowaniu
Zamowienia.

5. Dostawa realizowana jest zgodnie z Umowa o $§wiadczenie Uslugi — od wskazanego
przez Klienta dnia, przez oznaczony okres, pod adres wskazany w Umowie.

6. Dostawy realizowane sg w Dni Robocze oraz w soboty, w godzinach okre§lonych w
Formularzu Zaméwienia. Klient moze wskaza¢ preferowane godziny dostawy w
dostepnych przedziatach czasowych, jednakze maja one charakter orientacyjny i nie s
wiazace dla Ustugodawcy. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do realizacji dostawy w
dowolnym momencie wybranego przedziatu czasowego.

7. W przypadku Ustugi obejmujacej dni wolne od pracy lub niedziele, Zamoéwienia na te
dni moga zosta¢ dostarczone w ostatni Dzien Roboczy poprzedzajacy te dni lub w
sobote, chyba ze Ustugodawca 1 Klient ustalg inaczej.

8. W przypadku dni ustawowo wolnych od pracy lub innych dni wolnych wyraznie
wskazanych przez Ustlugodawce, dostawy mogg odbywac¢ si¢ w sposéb odmienny niz
opisany powyzej, o czym Klient zostanie poinformowany.

9. Dostawa realizowana jest wylacznie w umoéwionym czasie i lokalizacji. W przypadku
nieodebrania Zamdwienia przez Klienta w uméwionym miejscu i czasie, Ustugodawca
nie dokonuje ponownej dostawy, chyba ze strony ustalg inaczej — wowczas ponowna
dostawa odbywa si¢ na koszt Klienta.

10.Klient moze dokona¢ zmiany adresu lub dnia dostawy za posrednictwem Panelu Klienta
najp6zniej do godziny 20:00 na dwa dni przed planowang dostawg.

11.Dostawa realizowana jest przez firmy kurierskie lub logistyczne dziatajace na zlecenie
Ustugodawcy.

12.Zamoéwienie dostarczane jest w szczelnie zamknigtych pojemnikach, umieszczonych w
torbie papierowe;.

13. Ustugodawca zapewnia cigg chtodniczy Zamowienia od momentu przygotowania
positkow az do pozostawienia Zamowienia pod wskazanym przez Klienta adresem.
Klient zobowigzany jest do niezwlocznego umieszczenia otrzymanego Zamowienia w
lodéwce, chtodziarce lub pojemniku termoizolacyjnym umozliwiajacym utrzymanie
swiezosci 1 jakosci positkow. Na kazdym opakowaniu znajduje si¢ informacja o
koniecznosci przechowywania positkow w warunkach chtodniczych.



14. Na zyczenie Klienta, po uprzednich ustaleniach, Ustugodawca moze umiescic¢
ZamoOwienie w specjalistycznej torbie lub pojemniku termoizolacyjnym Klienta
pozostawionym pod wskazanym adresem dostawy.

15. W przypadku niedochowania przez Klienta obowigzku prawidtowego
przechowywania Zamoéwienia, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
przydatno$¢ do spozycia, $wiezo$¢ ani jakos¢ positkow.

16. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate po
Dostawie, w szczeg6lnosci spowodowane przez osoby trzecie, zwierzeta, site wyzsza
lub inne okolicznos$ci niezalezne od Ustugodawcy.

17. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia w dostawie wynikajace z
przyczyn od niego niezaleznych, w tym sity wyzszej, zdarzen losowych, awarii lub
utrudnien drogowych.

18. Niedostarczenie Zamodwienia lub pozostawienie go w miejscu mozliwie najblizszym
wskazanemu adresowi dostawy moze nastapi¢ z przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy i nie rodzi po stronie Klienta prawa do zwrotu srodkow ani roszczenia o
ponowng dostawe. Za takie przyczyny uznaje si¢ w szczegolnosci: a) brak mozliwosci
realizacji dostawy pod wskazany adres z uwagi na obowigzujace w danym budynku
zasady lub zakazy, b) remont drogi dojazdowej uniemozliwiajacy dojazd pod wskazany
adres, ¢) inne godziny pracy recepcji niz podane przez Klienta w Formularzu
Zamowienia, d) bledny kod do domofonu lub jego awaria, e) brak mozliwosci otwarcia
drzwi wejsciowych, f) brak kontaktu z Klientem w trakcie proby dostawy, g)
nieodebranie Zamowienia przez Klienta w umoéwionym miejscu i czasie, h) podanie
nieprawidtowego lub niepetnego adresu dostawy.

19. W razie watpliwosci co do poprawnos$ci danych adresowych, Ustugodawca moze
skontaktowac si¢ z Klientem w celu ich weryfikacji 1 wstrzymac realizacj¢ Zamoéwienia
do czasu potwierdzenia prawidtowych danych.

Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do: a) odmowy realizacji dostawy na pigtra
powyzej czwartego w przypadku awarii windy, b) rezygnacji z kontaktu z Klientem w
przypadku braku mozliwosci realizacji dostawy z przyczyn niezaleznych od
Ushlugodawcy, c¢) zmiany formy kontaktu z Klientem w trakcie dostawy, jesli zajdzie
taka potrzeba.

20. Klient moze przekaza¢ dodatkowe instrukcje dotyczace dostawy, jednak ich
realizacja zalezy od mozliwosci kuriera i nie jest obowigzkowa. W przypadku
wskazania sposobu dostawy mogacego skutkowaé uszkodzeniem Zamoéwienia (np.
prosba o przerzucenie torby przez ogrodzenie), Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za powstate szkody.

21. Klient zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniego pojemnika lub torby
termoizolacyjnej chronigcej Zamowienie przed niekorzystnymi warunkami
atmosferycznymi i skrajnymi temperaturami, szczegolnie w miejscach pozostawienia
takich jak klatki schodowe. W przypadku braku takiego zabezpieczenia ryzyko
uszkodzenia Zamowienia ponosi Klient.

22. W przypadku niemozno$ci realizacji dostawy z winy Klienta, w tym z powodu
nieprzekazania niezbednych informacji (np. kodu do domofonu) lub zaniechania
otwarcia drzwi, dostawa uznawana jest za skutecznie zrealizowana, a Klientowi nie
przystuguje prawo do zwrotu naleznosci.

23. W przypadku niemoznosci realizacji dostawy z przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy, uiszczona przez Klienta nalezno$¢ moze zosta¢ zaliczona na poczet
realizacji Zaméwienia w innym terminie, uzgodnionym przez Strony droga mailowa lub
telefoniczna.

Klient ma mozliwo$¢ zamowienia positkow na wybrane dni. W przypadku zamowienia
dodatkowych positkow przypisanych do konkretnego dnia, informacje o tych positkach
widoczne s3 w Panelu Klienta w Serwisie.
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24. Klient ma mozliwo$¢ zamdwienia positkOw na wybrane dni. W przypadku zamowienia dodatkowych
positkow przypisanych do konkretnego dnia, informacje o tych positkach widoczne sg w Panelu Klienta
w Serwisie.

Opinie

1.  Dodanie opinii na temat Uslug lub ocena Ustug mozliwe sg za posrednictwem Panelu
Klienta wylacznie po rozpoczeciu realizacji Uslugi tj. po otrzymaniu przedmiotu
Zamoéwienia lub jego czg$ci, co oznacza, ze pochodza one wylacznie od Klientow
faktycznie korzystajacych z Ustug oferowanych przez Ustugodawce, po zweryfikowaniu
ich tozsamosci (zalogowanie si¢ do Panelu Klienta za posrednictwem indywidualnego
loginu i hasta).

2. Opinieioceny dotyczace Ustug pochodza wylacznie od Klientow posiadajgcych aktywny
Panel Klienta.

3.  Ushlugodawca nie przewiduje mozliwosci automatycznego publikowania opinii ani
dokonywania ocen w Serwisie.

4. Zgodnie z pkt III ust. 17 Regulaminu, zamieszczenie opinii lub oceny w Panelu Klienta
— niezaleznie od ich charakteru — skutkuje otrzymaniem w ramach programu
lojalno$ciowego Skarbonka punktéw o okreslonej wartosci, ktore Klient moze wymienic¢
na Ustugi

5. Ustlugodawca we wiasnym zakresie decyduje o wykorzystaniu opinii i ocen, przy czym
zgodnie z pkt III ust. 16 Regulaminu - wylacznie wybrane opinie i oceny sg publikowane
w Serwisie.

6.  Jezeli pomimo opisanego w ust. 1 powyzej mechanizmu weryfikacji tozsamosci Klientow
istnieje uzasadnione podejrzenie wykorzystania tozsamos$ci innej osoby, wszelkie
zastrzezenia odnosnie do opublikowanych w Serwisie opinii lub ocen nalezy zglasza¢ za
posrednictwem  poczty  elektronicznej na  adres  e-mail  Uslugodawcy:
hello@lovecatering.pl lub drogg tradycyjna na adres korespondencyjny Ustugodawcy: ul.
Marii  Konopnickiej 31, 30-302 Krakow. Zgloszenia zostang rozpatrzone przez
Uslugodawce w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od ich otrzymania. W przypadku
nieuprawnionego wystawienia opinii lub oceny, Ustugodawca dokona jej usunigcia.

7. Wszelkie skargi zwigzane z opublikowanymi opiniami lub ocenami, w szczegdlnosci w
przypadku uznania, ze sg one nierzetelne, niewiarygodne lub zostalty pozyskane w
nieuczciwy sposob, nalezy przesta¢ na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:
hello@lovecatering.pl lub na adres korespondencyjny: ul. Marii Konopnickiej 31, 30-302
Krakéw. Skarga jest rozpatrywana w terminie 14 (stlownie: czternastu) dni od dnia jej
otrzymania.

Brak zgodnosci z umowa
1. Uslugodawca zobowigzuje si¢ swiadczy¢ Ustugi oraz Ustugi Elektroniczne bez wad.
2. Uslugodawca odpowiada wobec Klienta z tytulu niezgodnosci §wiadczonych Ustug
oraz Ustlug elektronicznych na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujacych
przepisdw prawa, tj. Odpowiednio w Kodeksie cywilnym lub Ustawie o prawach
konsumenta.
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XII.

XIII.

Prawa autorskie

Wylaczne prawa do treSci udostepnianych w Serwisie, w szczegoélnosci prawa
autorskie, nazwa Serwisu, wchodzace w jego sktad elementy graficzne, w tym logo
Uslugodawcy, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegaja ochronie
prawnej 1 przystuguja Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustlugodawca zawart
odpowiednie umowy.

Wszystkie materiaty dostgpne w Serwisie, w szczegolnosci: nazwa, uktad graficzny,
artykuty, teksty, dokumenty prawne (Regulamin, Polityka Prywatnosci, klauzule zgod,
klauzule informacyjne), hasta, zdjecia, grafiki, logotyp, uktad tekstow, jak rowniez tresci
dotyczace Ustug stanowig lub moga stanowi¢ utwor w rozumieniu art. 1 ust. 1 o pr. aut.
(,,Utwory”).

Utwory sa whasnoscig Ustugodawcy i podlegaja ochronie. Jakiekolwiek ich kopiowanie,
przetwarzanie, modyfikowanie oraz korzystanie bez zgody Uslugodawcy jest zabronione
pod rygorem skutkow prawnych.

Wykorzystywanie Utworéw w celach komercyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody
Ustugodawcy jest niezgodne z prawem.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do poszanowania praw wilasnosci intelektualnej
przystugujacych Uslugodawcy przez caly okres $wiadczenia Uslug oraz po ich
zakonczeniu — pod rygorem odpowiedzialnosci odszkodowawczej przewidzianej] w
odpowiednich przepisach prawa.

Na podstawie Regulaminu Ustugodawca udziela Ustugobiorcom licencji niewytacznej na
korzystanie z Utworéw w zakresie nie wigkszym niz konieczny do korzystania z
dostgpnych w Serwisie ustug. Licencja jest udzielana na czas §wiadczenia ustug.

Z uwzglednieniem przepisow o dozwolonym uzytku oraz z zastrzezeniem ust. 10 ponizej
bezwzglednie zabrania si¢ Klientom - bez uprzedniej zgody Uslugodawcy — dziatan
polegajacych na:

(a) trwatym lub czasowym zwielokrotnianiu Utworow w calosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie;

(b) wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji 1 zmian w strukturze
Utwordow;

(c) stosowania Utworow, ich czgs$ci, fragmentow lub wersji w innym oprogramowaniu,

(d) odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania,
oddawania za wynagrodzeniem i1 bez takiego wynagrodzenia osobom trzecim
Utworow, ich kopii, modyfikacji oraz dokumentacji;

(e) dokonywania jakichkolwiek czynnos$ci rozporzadzajacych prawami do Utwordow.

Udzielenie licencji nastapi w momencie uzyskania przez Ustugobiorce dostepu do dane;j
ushugi. Licencja wygasa wraz z zakonczeniem korzystania z Serwisu.

W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych praw autorskich Ustugobiorca
zobowigzany jest bezwzglednie skontaktowa¢ si¢ z Uslugodawcg przed podjeciem
jakichkolwiek czynnos$ci zwigzanych z Utworami.

Prawo do odstapienia od Umowy o Swiadczenie Uslug Elektronicznych



1.  Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorcg Uprzywilejowanym uprawniony jest do
odstgpienia od Umowy o §wiadczenie Ustug Elektronicznych (Portal Klienta,
Newsletter) bez podania przyczyny w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jej
zawarcia poprzez zlozenie Uslugodawcy oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o
swiadczenie Ustug Elektronicznych.

2. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, Ustlugobiorca moze ztozy¢ z
wykorzystaniem wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Pelne rozpatrzenie zwrotu moze potrwac do 14 dni.

4.  Od momentu pozytywnego rozpatrzenie zwrotu, transfer naleznosci moze potrwac¢ do 10
dni roboczych. Uznana kwota zostanie wystana na wskazane konto bankowe.

XIV.

XV.

Ustawowe prawo odstapienia od Umowy o $wiadczenie Ustugi

Zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, prawo odstapienia od umowy zawarte;j
na odleglos$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

(a) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpocz¢ciem $wiadczenia, ze po
spethieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

(b)  w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowany
wedlug  specyfikacji  konsumenta lub  stuzaca  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb,

(c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia,

(d)  w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapiecz¢towanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone¢ zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

Zgodnie z art. 38 ust. 3, ust. 4 oraz ust. 12 Ustawy o prawach konsumenta Klientowi
bedacemu Konsumentem lub Przedsigbiorcg Uprzywilejowanym nie przystuguje prawo
do odstgpienia od Umowy o $§wiadczenie ustug, o ktébrym mowa w art. 27 Ustawy o
prawach konsumenta z uwagi na charakterystyke przygotowywanych i1 dostarczanych w
ramach zawartej Umowy o $wiadczenie Ustugi produktow, jakimi sa indywidualnie
przygotowywane positki o krotkim okresie przydatnosci do spozycia, dostarczane w
zapieczg¢towanym opakowaniu, ktorego po otwarciu nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia oraz wzgledoéw higienicznych.

Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych 1 wykorzystywania plikow cookies zostaty opisane
w Polityce Prywatnosci dostgpnej pod adresem: https://lovecatering.pl/polityka-prywatnosci/.

XVI.

1.

Reklamacje

Ustugodawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Ustugi i Ustugi Elektroniczne w stanie wolnym
od wad.

Ustugobiorca oraz Klient uprawnieni sg do ztozenia reklamacji dotyczacej dziatania
Serwisu lub $§wiadczenia Ustug badz Ustug Elektronicznych w terminie 24 (stownie:
dwudziestu czterech) godzin od chwili wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie
reklamacji, z zastrzezeniem reklamacji dotyczacej Dostawy, ktora nalezy zlozy¢
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XVII.

XVIII.

maksymalnie do godziny 16:00 w dniu, w ktorym reklamowana Dostawa miata zosta¢
zrealizowana.

Reklamacja powinna zosta¢ wyslana na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:
hello@lovecatering.pl lub na adres korespondencyjny: ul. Marii Konopnickiej 31, 30-302
Krakéw. Szablon reklamacji stanowi Zatacznik nr 2.

Reklamacja powinna zawierac:
(a) dane umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika,

(b) przedmiot reklamacji ze wskazaniem okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje (w
tym dokumentacji fotograficznej) oraz

(c) zadania zwigzane z reklamacja.

W przypadku niedotrzymania przez Klienta oraz Ustugobiorce terminéw wskazanych w
ust. 2 powyzej, Ustugodawca pozostawi reklamacje¢ bez rozpoznania.

W przypadku otrzymania nieckompletnej reklamacji, Ustugodawca wezwie Ustugobiorce
do jej uzupetienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Ustugodawca ustosunkuje si¢ do kompletnej reklamacji w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni od dnia jej dorgczenia.

W przypadku, gdy w wyniku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Klientowi lub
Ustugobiorcy przystugiwat bedzie zwrot naleznos$ci, zwrot taki zostanie dokonany nie
pozniej niz w ciggu S5 (stownie: pieciu) dni roboczych od momentu pozytywnego
rozpatrzenia takiej reklamacji.

Pozasadowe sposoby rozwiazywania sporow z Konsumentami

Klient b¢dacy Konsumentem uprawniony jest do skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen w szczegolnosci poprzez:

(a) zwrbcenie si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy;

(b) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Szczegotowe informacje zwigzane z pozasagdowymi sposobami rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen znajduja si¢ na stronie internetowej pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl./

Klient bedacy Konsumentem ma roéwniez prawo skorzystania z platformy ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL..

Platforma ODR, o ktorej mowa w ust. 4 powyzej, ma pomOc w rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami w zakresie pozasadowego rozstrzygnigcia
sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ushug.

Postanowienia koncowe
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Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta blednych danych,
informacji lub za dziatanie Klienta utrudniajace lub uniemozliwiajace $wiadczenie i
realizacje Ustug przez Uslugodawce.

W razie jakichkolwiek przeciwwskazan zdrowotnych Klient przed zlozeniem
ZamoOwienia zobowigzany jest skonsultowa¢ z lekarzem mozliwo$¢ spozywania
positkow o wybranej kaloryczno$ci i sktadajacych si¢ z okreslonych produktow w ramach
Diety. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek szkody powstate w
wyniku spozycia Diety pomimo istniejacych przeciwskazan, o ktorych Klient nie
poinformowatl Ustlugodawcy lub w wyniku stosowania Diety w sposéb nieprawidtowy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niekorzystne samopoczucie Klienta lub
negatywng reakcje organizmu (w tym alergie i nietolerancje pokarmowe badz inne
dolegliwos$ci) na sktadniki positkow w ramach Diety.

Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do krotkotrwatych przerw technicznych w dostepie
do Serwisu spowodowanych konserwacja lub aktualizacja danych na serwerze.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcag a Klientem lub Ustugobiorcg
niebedacym Konsumentem lub Przedsigbiorcom Uprzywilejowanym zostaja poddane
rozstrzygnieciu przez sad wlasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Uslugodawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu w przypadku wystapienia co
najmniej jednej z nizej wskazanych przyczyn:

(a) zmiany przepisdéw prawa wptywajacych na tre§¢ Regulaminu;

(b) koniecznos$ci dostosowania Regulaminu do nakazow, orzeczen, postanowien lub
wytycznych wydanych przez odpowiednie organy;

(c) zmiany sposobu $wiadczenia Ustug Elektronicznych na skutek przyczyn
technicznych;

(d) zmiany zakresu lub zasad $wiadczenia Ustug Elektronicznych poprzez
wprowadzenie nowych, zmiang lub wycofanie dotychczasowych;

(e) konieczno$¢ usunigcia w tresci Regulaminu jakichkolwiek niejasnosci, btedéw lub
omytek pisarskich;

(f) zmiany danych identyfikujacych Ustlugodawce;

(g) zmiany sposobow platnosci lub dostaw w odniesieniu do oferowanych Ustug;

(h) przeciwdziatania naduzyciom,;

(1) zmiany warunkow korzystania z Serwisu majacych na celu poprawe obstugi
Ustugobiorcow.

Katalog przestanek uprawniajacych Uslugodawcg do zmiany tresci Regulaminu, o
ktorych mowa w ust. 5 powyzej, ma charakter zamkniety.

Uslugodawca poinformuje Ustugobiorcoéw o zmianie Regulaminu z co najmniej 7-
dniowym wyprzedzeniem poprzez udostepnienie tekstu jednolitego Regulaminu na
Stronie oraz — w odpowiednich przypadkach — poprzez przestanie wiadomosci e-mail na
adres wskazany przez Ustugobiorce.

Do Umoéw o $wiadczenie Ustugi zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje
Regulaminu obowigzujaca w dacie ztozenia Zamowienia.

Tre$¢ Regulaminu sprzed zmiany kazdorazowo podlega archiwizacji. Wersje archiwalne
Regulaminu dostepne sa do pobrania w formacie .pdf - za posrednictwem linkow
zamieszczonych pod Regulaminem.



Archiwalne wersje regulaminu:
Regulamin z dnia 15 lutego 2023 r.
Regulamin z dnia 5 grudnia 2022 .

Regulamin z dnia 12 lipca 2022 r.

Regulamin z dnia 11 lipca 2022 r.

Regulamin z dnia 11 marca 2022 r.

Regulamin z dnia 10 maja 2021 r.
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https://lovecatering.pl/wp-content/uploads/2022/07/REGULAMIN-LOVE-CATERING_2022-07-11-1.pdf
https://lovecatering.pl/wp-content/uploads/2022/03/Regulamin-LOVE-CATERING-od-11.03.2022.pdf
https://lovecatering.pl/wp-content/uploads/2021/06/Regulamin-LOVE-CATERING-od-01.06.2021.pdf

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

Wzér oswiadczenia o odstapieniu od umowy

(Formularz ten nalezy wypehi¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

, dnia r.

(miejscowosé)

DANE SKEADAJACEJ GO
OSWIADCZENIE:

NIP:

LOVE CATERING sp. z o.0.
ul. Marii Konopnickiej 31
30-302 Krakow

e-mail: hello@lovecatering.pl

nr telefonu: +48 12 444 70 21

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Niniejszym o$wiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2020 poz. 287 ze zm.), odstepuj¢ od umowy =zawartej dnia
r. dotyczacej ustugi .

Podpis
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ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU

(Formularz ten nalezy wypeic 1 odesta¢ tylko w przypadku sktadania reklamacji)

, dnia r.

(miejscowosé)

DANE SKEADAJACEJ GO
OSWIADCZENIE:

NIP:

(jezeli dokonywata$_e$ zakupu z faktura)

LOVE CATERING sp. z o.0.
ul. Marii Konopnickiej 31
30-302 Krakow

e-mail: hello@lovecatering.pl
nr telefonu: +48 12 444 70 21

REKLAMACJA
Niniejszym zawiadamiam, ze . Wada polega na:
Opisana powyzej wada zostala przeze mnie stwierdzona w dniu r.
Z uwagi na powyzsze:
®  Wnosz¢ 0 wymiang na nowy,
° Wnosze o obnizenie ceny o kwote zt i zwrot kwoty na nr rachunku bankowego:
° odstepuje od umowy o swiadczenie Ustugi i prosze 0 zwrot ceny w wysokosci zt

na nr rachunku bankowego:

Dotaczam dowod zakupu.

Podpis

! Niepotrzebne skreslic.
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