Because we
love food...

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG ORAZ SPRZEDAZY PRODUKTOW
PRZY UZYCIU SERWISU INTERNETOWEGO: https://lovecatering.pl

(,Regulamin”)

Regulamin w aktualnej wersji obowigzuje od dnia 11 marca 2022 r.

Wprowadzenie

Wiascicielem serwisu internetowego dostepnego pod adresem: https://lovecatering.pl jest LOVE
CATERING sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Marii Konopnickiej 31, 30-302 Krakow,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000736485, postugujgca sie numerem NIP: 9442259886, REGON: 380505122, adres
poczty elektronicznej: hello@lovecatering.pl.

Sprzedawca posiada indywidualny numer rejestrowy w rejestrze podmiotow wprowadzajgcych
produkty, produkty w opakowaniach i gospodarujgcych odpadami prowadzony przez marszatka
wojewodztwa (,Rejestr BDO”): 000531907.

Regulamin okresla rodzaje i zakres swiadczonych ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
Serwisu, warunki $wiadczenia ustug, zasady zawierania umow za posrednictwem Serwisu, zasady
wykonywania tych umow, prawa i obowigzki Klienta i Ustugodawcy oraz tryb odstgpienia od umowy
i postepowania reklamacyjnego.

Przepisy Regulaminu nie uchybiajg powszechnie obowigzujgcym przepisom prawa dotyczgcym
ochrony Konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw Uprzywilejowanych. Postanowienia niezgodne z
powszechnie obowigzujgcymi normami prawa uwaza sie za nieobowigzujgce. W ich miejsce
stosuje sie odpowiednie normy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Interpretacja

Tytutu uzyte w Regulaminie majg na celu wytacznie utatwienie postugiwania sie nim.

O ile co innego nie wynika z kontekstu, stowa uzyte w Regulaminie w liczbie pojedynczej obejmujg
te stowa w liczbie mnogiej i odwrotnie.

Wszystkie terminy pisane duzg literg majg nastepujgce znaczenie:

,cena’ uwidoczniona na stronie Sklepu przy danej Ustudze cena
koncowa za produkt lub ustuge wyrazona w kwocie brutto
(zawiera podatek VAT w aktualnie obowigzujgcej
WysoKosci).
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.Dieta” lub ,Ustuga”

,Dzien Roboczy”

JFormularz
Zamowienia”

,Klient”

.,Kod Rabatowy”

.Kodeks cywilny”

ustuga przygotowania i dostawy positkbw w ramach
cateringdéw dietetycznych wskazanych szczegdtowo w
Serwisie w zakladce: https://lovecatering.pl/#wybierz-
diete, realizowana przez Ustugodawce na warunkach
okreslonych w Regulaminie oraz w Umowie o swiadczenie
Ustugi zawartej zgodnie z Regulaminem.

dzien od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Ustuga Elektroniczna; udostepniony w  Sklepie
interaktywny formularz umozliwiajgcy Klientowi ztozenie
Zamowienia na Ustuge, w szczegdlnosci poprzez dodanie
Ustug do elektronicznego Koszyka oraz okreslenie
warunkéw Swiadczenia Ustugi, w tym jej rodzaju, ilosci i
czasu Swiadczenia, w takze wybranie sposobu dostawy i
ptatnosci.

(1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, w wypadkach przewidzianych
przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

(2) osoba prawna; albo

(3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé¢ prawna,

ktora zawarta Ilub zamierza zawrze¢ Umowe o
Swiadczenie Ustugi ze Sprzedawca.

mozliwo$¢ skorzystania ze specjalnej znizki oferowanej
przez Ustugodawce przez czas trwania promocji po
wpisaniu podczas sktadania Zamowienia.

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U.
1964 nr 16 poz. 93 ze zm.)
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;Konsument”

.Koszyk”

.Newsletter”

,Obszar Dostaw”

,Panel Klienta”

.Przedsiebiorca
Uprzywilejowany”

osoba dokonujgca zakupu Ustugi niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarczg Ilub
zawodowa.

koszyk  zakupowy, za  posrednictwem  ktorego
Ustugobiorca przegladajgcy oferte Sklepu wybiera Ustugi,
ktére zamierza zaméwi¢. Dodanie Ustugi odbywa sie za
pomoca klikniecia odpowiedniego hipertgcza przy danym
Produkcie.

Ustuga Elektroniczna; nieodptatna ustuga elektroniczna
swiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem
wiadomosci kierowanych na Adres e-mail, dzieki ktorej
Ustugobiorca moze otrzymywa¢ od Ustugodawcy
uprzednio zamowione wiadomosci dotyczgce
oferowanych Produktéw, w tym informacje o ofertach,
promocjach oraz nowosciach w Sklepie, a takze inne
informacje zwigzane z dziatalnoscig Ustugodawcy.

obszar dostawy Ustugi wskazany pod adresem:
https://lovecatering.pl (w punkcie ,Jak to dziata?”)
obejmujgcy wskazane miasta gtdéwne oraz okoliczne
miejscowosci. Mozliwos¢é dostawy Ustugi pod wskazany
przez Klienta adres w trakcie sktadania Zamdwienia jest
potwierdzana przez Ustugodawce podczas przyjecia
Zamowienia do realizacji.

Ustuga Elektroniczna; elektroniczne i indywidualne konto
w Serwisie, w ktérym gromadzone sg dane wskazane
przez Ustugobiorce i informacje o jego aktywnosci w
Serwisie, w tym informacje o ztozonych Zamdéwieniach
oraz wykupionych Ustugach. Panel Klienta jest dostepny
za posrednictwem loginu (adresu e-mail Ustugobiorcy)
oraz ustalonego przez Ustugobiorce hasta.

osoba fizyczna prowadzacg jednoosobowg dziatalnosc
gospodarcza, ktéra nie korzysta z Serwisu bgdz nie
dokonuje zakupu Ustugi w ramach prowadzone;j
dziatalnosci zawodowej, lecz dokonuje zakupu Ustugi w
zakresie niezwigzanym z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza, a z charakteru zakupionej Ustugi wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakter zawodowy, wynikajgcy
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Serwis”

,Sklep”

~Sprzedawca’ lub
,Ustugodawca”

,Umowa o swiadczenie
Ustugi”

,Umowa o swiadczenie
Ustug Elektroniczne;j”

,Ustuga Elektroniczna”

,Ustugobiorca”

w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez te
osobe dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarcze;.

strona  internetowa  prowadzona pod domeng
https://lovecatering.pl.

sklep internetowy prowadzony pod domeng
https://lovecatering.pl/#wybierz-diete, za posrednictwem
ktorego Ustugobiorca moze dokonac wyboru oraz zakupu
Ustug w nim dostepnych.

Love Catering sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000736485, postugujgca sie
numerem NIP: 944-225-98-86, REGON: 380505122.

umowa o sSwiadczenie Ustugi zawierana pomiedzy
Ustugodawcg a Klientem, ktérej integralng cze$¢ stanowi
Regulamin.

umowa o $wiadczenie Ustug Elektronicznych zawierana
pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, ktorej integralng
czes¢ stanowi Regulamin.

ustuga $Swiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem
Serwisu zgodnie z Regulaminem.

(1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé¢ do
czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych
przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
rowniez osoba fizyczna posiadajgca ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

(2) osoba prawna;
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(3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,

korzystajgca albo zamierzajgca korzystaé z Ustug
Elektronicznych dostepnych w Serwisie.

,Ustugodawca” lub LOVE CATERING sp. Z 0.0. z siedzibg
~Sprzedawca” w Krakowie, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000736485,
postugujgca sie numerem NIP: 944-225-98-86, REGON:
380505122, kapitat zaktadowy: 5.000,00 zt optacony w

catosci.
.,Ustawa o prawach ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
konsumenta” (Dz.U. 2020 poz. 287 ze zm.)

,Ustawa o swiadczeniu ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 po. 1204 ze zm.)
elektroniczng”

<Zamowienie” ztozone za posrednictwem elektronicznego Formularza
Zamowienia oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte
zawarcia Umowy i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy o $wiadczenie Ustugi ze Sprzedawcs.

lll. Postanowienia ogdine

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug oraz Ustug elektronicznych na rzecz Klientéw
i Ustugobiorcow w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie.

2. Ustugobiorca uprawniony jest do kontaktowania sie z Ustugodawcg za posrednictwem wskazanych
ponizej danych kontaktowych:
(a) adres e-mail: hello@lovecatering.pl,
(b)  numer telefonu: +48 600 854 590,
(c) adres korespondencyjny: ul. Marii Konopnickiej 31, 30-302 Krakow.
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3.

Informacje o Ustugach zawarte na stronie Sklepu stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w Serwisie (https://lovecatering.pl/requlamin/)
w sposob umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie jego tresci poprzez
wydrukowanie bgdz zapisanie na jakimkolwiek nosniku.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie do $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w
szczegolnosci do sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujagcych przepisy prawa.

Warunkiem ztozenia Zamoéwienia przez Klienta jest zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja
jego postanowien w czasie sktadania Zaméwienia.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu, w tym Sklepu w sposéb zgodny z ich
przeznaczeniem, Regulaminem, obowigzujgcym prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze
poszanowanie dobr osobistych i praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich. Ustugobiorca
zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob niezaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen.

O ile Regulamin nie stanowi inaczej, wszelkie oswiadczenia woli, zawiadomienia i kontaktu
pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg nastepujg w formie elektronicznej (drogg elektroniczng),
tj. za posrednictwem Adresu e-mail podanego przez Ustugobiorce.

Wszelkie prawa autorskie do Serwisu przystugujg Ustugodawcy. Kopiowanie, wykorzystywanie czy
rozpowszechnianie jakichkolwiek tresci, Ustug czy sktadowych Serwisu, bez uprzedniej zgody
Ustugodawcy, jest zabronione.

Integralng cze$¢ Regulaminu stanowi Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem:
https://lovecatering.pl/polityka-prywatnosci/.

Wymagania techniczne

Do korzystania z Serwisu oraz zawierania umow o $wiadczenie Ustug lub Ustug elektronicznych
niezbedne jest posiadanie komputera lub innego urzgdzenia podtgczonego do sieci Internet,
wyposazonego w jedng z nastepujgcych przegladarek internetowych: Mozilla Firefox, Opera,
Google Chrome, Safari, Microsoft Edge w wersji najnowszej lub w wersji poprzedzajgcej wersje
najnowszg oraz dostep do poczty elektronicznej (wazny i aktywny Adres e-mail), klawiature lub
inne urzadzenie umozliwiajgce poprawne wypetnianie formularzy elektronicznych, a takze
wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikbw cookies (niezbednych plikéw
cookies) oraz obstugi JavaScript.

Poza wymaganiami okreslonymi w ust. 1 powyzej, do dokonywania zakupéw w Sklepie niezbedne
jest posiadanie:

(@) waznego i aktywnego adresu e-mail;

(b) miejsca w skrzynce pocztowej pod wskazanym przez Klienta Adresem e-mail
umozlwiajgcego odbieranie przez Klienta wiadomosci;

(c) miejsca zamieszkania (odbioru cateringu) na terenie Obszaru Dostaw.

Ustugi Elektroniczne dostepne w Serwisie
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VL.

Ustugodawca, za posrednictwem Serwisu, umozliwia korzystanie z nastepujgcych Ustug
Elektronicznych:

(@) Portal Klienta,

(b) Formularz Zamowienia,

(c) udostepnianie artykutéw, materiatéw oraz innych tre$ci zamieszczonych w Serwisie,
(d) Newsletter.

Ustugi elektroniczne sg swiadczone przez Ustugodawce 24 godziny na dobe, przez 7 dni w
tygodniu, z zastrzezeniem ewentualnych awarii Serwisu czy prac konserwacyjnych.

Kazdy Ustugobiorca spetniajgcy wymagania techniczne wskazane w pkt. V uprawniony jest do
korzystania z Ustug Elektronicznych.

Zamoéwienie i zawarcie Umowy o swiadczenie Ustugi
Ustugodawca umozliwia Klientom sktadanie Zamowien za posrednictwem:

(a) Formularza Zamoéwien dostepnego w Serwisie, ktdrego wypetnienie zmierza bezposrednio do
zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustugi;

(b) telefonicznie pod numerem: +48 600 854 590;

(c) w drodze korespondencji e-mail na adres: hello@lovecatering.pl

W przypadku ztozenia Zamowienia telefonicznie lub za posrednictwem wiadomosci e-mail, Klient
zobowigzany jest do podania danych niezbednych do przyjecia Zamowienia wskazanych w
Formularzu Zamowien. W przypadku braku podania wszystkich danych niezbednych do przyjecia
Zamowienia, Ustugodawca bedzie kontaktowat sie z Klientem drogg elektroniczng lub telefonicznie
w celu ich uzupetnienia.

Oferta dotyczgca dostepnych Diet znajduje sie w Serwisie, pod adresem:
https://lovecatering.pl/#wybierz-diete. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ aktualizowania
oferty.

Ztozenie Zamdwienia wymaga zalogowania sie oraz posiadania przez Ustugobiorce Portalu
Klienta. W przypadku posiadania przez Ustugobiorce Portalu Klienta lub jego utworzenia w trakcie
sktadania Zamoéwienia, w ramach Portalu Klienta zostanie zapisana historia sktadanych Zamowien.

Korzystanie z Formularza Zamdwienia rozpoczyna sie z chwilg jego uzupetniania na Stronie
poprzez wyboér rodzaju Ustugi i okreslenie pozostatych warunkéw swiadczenia Ustugi, w tym m.in.
okresu trwania Diety oraz kalorycznosci.

Ztozenie Zaméwienia za posrednictwem Formularza Zamowienia nastepuje po zrealizowaniu
tacznie dwoch kolejnych czynnosci:

(a) wybranie rodzaju Diety sposrod dostepnych w zaktadce ,Nasze diety”,
(b) Kklikniecie pola ,Zamow”,
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10.

VIL.

VIIL

(c) doprecyzowanie warunkow Ustugi poprzez wypetnienie Formularza Zamowienia, w tym m.in.
dokonanie konfiguracji Diety, dodatkéw, czasu trwania, danych dostawy, podsumowania oraz
danych Klienta,

(d) wybranie sposobu ptatnosci,
(e) zaakceptowanie Regulaminu,

(f) Klikniecie pola ,Zamawiam i ptace”

Warunkiem zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi przez Sprzedawce na rzecz Klienta jest
uprzednie ztozenie przez Klienta Zamowienia za posrednictwem Formularza Zamowienia oraz
potwierdzenie jego otrzymania i przyjecia przez Sprzedawce na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

Umowa zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Klienta potwierdzenia otrzymania i
przyjecia przez Sprzedawce Zamowienia, ktore nastepuje w formie wiadomosci e-mail.

Potwierdzenie otrzymania i przyjecia Zamowienia przez Sprzedawce nastepuje niezwitocznie po
ztozeniu Zamoéwienia przez Klienta.

Realizacja Ustugi uzalezniona jest od daty rozpoczecia Ustugi wskazanej przez Klienta w
Formularzu Zamowienia oraz uprzedniego dokonania ptatnosci zgodnie z warunkami wskazanymi
w Regulaminie.

Realizacja Ustugi

Rozpoczecie realizacji Ustugi (dostaw) na podstawie uprzednio przyjetego do realizacji
Zamowienia nastepuje zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

(@) w przypadku uznania rachunku bankowego Sprzedawcy ptatnoscig Klienta za Ustuge w Dniu
Roboczym do godz. 20:00, rozpoczecie realizacji Ustugi (dostawa) nastapi od drugiego Dnia
Roboczego nastepujgcego po tym dniu, z zastrzezeniem, ze nie nastgpi to wczesniej niz od
dnia rozpoczecia Ustugi wskazanego przez Klienta w przyjetym przez Sprzedawce
Zamowieniu,

(b) w przypadku uznania rachunku bankowego Sprzedawcy ptatnoscig Klienta w Dniu
Roboczym po godz. 20:00, rozpoczecie realizacji Ustugi nastgpi od trzeciego Dnia
Roboczego nastepujgcego po tym dniu, z zastrzezeniem, ze nie nastgpi to wczesniej niz od
dnia rozpoczecia Ustugi wskazanego przez Klienta w przyjetym przez Sprzedawce
Zamédwieniu.

W przypadku wyboru Ustugi z odroczonym terminem dostawy, Klient zobowigzany jest do
dokonania ptatnoéci za Ustuge najpdzniej do godziny 20:00 na trzy Dni Robocze przed dniem
rozpoczecia Ustugi wskazanym przez Klienta w przyjetym Zamowieniu.

Sposoby i terminy platnosci

Sprzedawca, z tytutu Umowy o swiadczenie Ustugi, udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby
ptatnosci:

(@) ptatnosé przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy;

(b) ptatnosci elektroniczne za posrednictwem systemu PayU;
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(c) ptatnosci z wykorzystaniem Kodu Rabatowego (nie dotyczy dodatkow).

Regulamin ptatnosci elektronicznych, o ktérych mowa w ust. 1 lit. (b) powyzej znajduje sie pod
adresem posrednika ptatnosci elektronicznych PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu:
https://poland.payu.com/wp-content/uploads/sites/14/2021/04/Regulamin-pojedynczej-transakcji-
ptatniczej-PayU 2021 04.pdf.

Ustugodawca nie gromadzi zadnych danych osobowych zwigzanych z dokonywaniem ptatnosci
przez Klienta, w szczegdlnosci danych kart ptatniczych, danych dostepowych do systeméw
ptatnosci ani innych danych o podobnym znaczeniu.

Datg zaptaty za Ustugi jest chwila uzyskania potwierdzenia operatora PayU o zaksiegowaniu
transakgciji lub uznanie rachunku bankowego Ustugodawcy.

Ustugodawca wystawia faktury i przesyita je drogg elektroniczng na wskazany przez Klienta adres
e-mail (podany przez Klienta w Formularzu Zaméwienia).

Klient wyraza zgode na wystawianie faktur bez jego podpisu.

Brak zaptaty za swiadczone przez Ustugodawce Ustugi uprawnia Ustugodawce do uniemozliwienia
korzystania z nich.

Jezeli Klient uiscit nalezng Cene za korzystanie z Ustugi, a Dieta zostata dostarczona pod
wskazany przez Klienta adres korespondencyjny, lecz nie korzysta z Diety z wtasnej winy, nie
przystuguje mu roszczenie o zwrot Ceny.

Dostawa Diet do Klienta

Dostawa w ramach realizacji Ustugi dostepna jest w ramach wyznaczonego przez Ustugodawce
Obszaru Dostaw.

Mozliwos¢ dostawy pod wskazany przez Klienta adres w trakcie sktadania Zamoéwienia zostaje
potwierdzona przez Uslugodawce w trakcie skfadania Zamodwienia poprzez wyswietlenie
stosownego komunikatu.

Nie istnieje mozliwos¢ dostawy Ustugi poza Obszarem Dowozu.

Nie istnieje mozliwos$¢ osobistego odbioru Diety, chyba ze Strony, w wyjatkowych sytuacjach — w
ramach uprzednich ustalenh telefonicznych — postanowity inacze;j.

Koszt dostawy jest uwzgledniony w Cenie Ustugi lub wskazany w podsumowaniu Zamoéwienia.

Dostawa jest realizowana zgodnie z zawartg Umowg o swiadczenie Ustugi — od wskazanego przez
Klienta dnia, przez oznaczony okres, pod adres ustalony Umowg o swiadczenie Ustugi.

Dostawa jest realizowana w Dni Robocze oraz w soboty w godzinach podanych w Formularzu
Zamowienia. Klient moze poda¢ w Formularzu Zamoéwienia preferowane godziny dostawy w
dostepnym przedziale czasowym, przy czym nie sg one wigzgce dla Sprzedawcy. Sprzedawca
moze dokona¢ dostawy w catym wskazanym przedziale czasowym.

W przypadku Ustugi obejmujgcej takze dni niebedgce Dniami Roboczymi (niedziela lub dni wolne
od pracy, z zastrzezeniem postanowienia zawartego w ust. 9 ponizej) lub soboty, dostawa positkéw
na te dni w ramach Ustugi dokonywana jest w ostatni Dzieh Roboczy poprzedzajacy te dni lub w
sobote, chyba ze Ustugodawca i Klient ustalg dostawe w inny sposob.

W przypadku dni wolnych od pracy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz innymi wyraznie
wskazanymi przez Ustugodawce dniami wolnymi czy s$Swigtecznymi, dostawy mogg by¢
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dostarczane w inny sposéb niz wskazane w niniejszym punkcie, o czym Ustugodawca
kazdorazowo poinformuje Klienta.

Dostawa realizowana jest wytgcznie w uméwionym czasie i lokalizacji. W przypadku nieodebrania
dostawy przez Klienta w uméwionym czasie i miejscu, Ustugodawca nie dokonuje ponownej
dostawy lub — na mocy ustalenia Stron — dokonuje powtérnej dostawy na koszt Klienta.

Dostawa realizowana jest przez pracujgce na zlecenie Ustugodawcy firmy kurierskie i logistyczne.
Prawa autorskie

Wytaczne prawa do tresci udostepnianych w Serwisie, w szczegdlnosci prawa autorskie, nazwa
Serwisu, wchodzgce w jego sktad elementy graficzne, w tym logo Ustugodawcy, oprogramowanie
oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystuguja Ustugodawcy lub
podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart odpowiednie umowy.

Wszystkie materiaty dostepne w Serwisie, w szczegdlnosci: nazwa, uktad graficzny, artykuty,
teksty, dokumenty prawne (Regulamin, Polityka Prywatnosci, klauzule 2zgdd, klauzule
informacyjne), hasta, zdjecia, grafiki, logotyp, uktad tekstow, jak rowniez tresci dotyczace Ustug
stanowig lub mogg stanowi¢ utwor w rozumieniu art. 1 ust. 1 o pr. aut. (,Utwory”).

Utwory sg wilasnoscia Ustugodawcy i podlegajg ochronie. Jakiekolwiek ich kopiowanie,
przetwarzanie, modyfikowanie oraz korzystanie bez zgody Ustugodawcy jest zabronione pod
rygorem skutkéw prawnych.

Wykorzystywanie Utworéw w celach komercyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy
jest niezgodne z prawem.

Uzytkownik zobowigzuje sie do poszanowania praw witasnosci intelektualnej przystugujacych
Ustugodawcy przez caly okres $wiadczenia Ustug oraz po ich zakonczeniu — pod rygorem
odpowiedzialnosci odszkodowawczej przewidzianej w odpowiednich przepisach prawa.

Na podstawie Regulaminu Ustugodawca udziela Ustugobiorcom licencji niewytgcznej na
korzystanie z Utworéow w zakresie nie wiekszym niz konieczny do korzystania z dostepnych w
Serwisie ustug. Licencja jest udzielana na czas swiadczenia ustug.

Z uwzglednieniem przepisow o dozwolonym uzytku oraz z zastrzezeniem ust. 10 ponizej
bezwzglednie zabrania sie Klientom - bez uprzedniej zgody Ustugodawcy — dziatan polegajgcych
na:

(@) trwatym lub czasowym zwielokrotnianiu Utworéw w catosci lub w czesci jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie;

(b) wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji i zmian w strukturze Utworow;
(c) stosowania Utwordw, ich czesci, fragmentow lub wersji w innym oprogramowaniu;

(d) odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania, oddawania za
wynagrodzeniem i bez takiego wynagrodzenia osobom trzecim Utwordw, ich kopii,
modyfikacji oraz dokumentac;ji;

(e) dokonywania jakichkolwiek czynnosci rozporzgdzajgcych prawami do Utwordw.

Udzielenie licencji nastgpi w momencie uzyskania przez Ustugobiorce dostepu do danej ustugi.
Licencja wygasa wraz z zakonczeniem korzystania z Serwisu.
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W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych praw autorskich Ustugobiorca zobowigzany jest
bezwzglednie skontaktowaé sie z Ustugodawcg przed podjeciem jakichkolwiek czynnosci
zwigzanych z Utworami.

Prawo do odstapienia od Umowy o swiadczenie Ustug Elektronicznych

Klient bedacy Konsumentem Iub Przedsiebiorcg Uprzywilejowanym uprawniony jest do
odstgpienia od Umowy o $wiadczenie Ustug Elektronicznych (Portal Klienta, Newsletter) bez
podania przyczyny w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jej zawarcia poprzez ztozenie
Ustugodawcy o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o swiadczenie Ustug Elektronicznych.

Oswiadczenie, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, Ustugobiorca moze ztozy¢é z wykorzystaniem
wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Ustawowe prawo odstapienia od Umowy o swiadczenie Ustugi

Zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

(@) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodag
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

(b)  w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

(c) wktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatno$ci do uzycia,

(d)  w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Zgodnie z art. 38 ust. 3, ust. 4 oraz ust. 12 Ustawy o prawach konsumenta Klientowi bedgcemu
Konsumentem lub Przedsiebiorcg Uprzywilejowanym nie przystuguje prawo do odstgpienia od
Umowy o swiadczenie ustug, o ktdrym mowa w art. 27 Ustawy o prawach konsumenta z uwagi na
charakterystyke przygotowywanych i dostarczanych w ramach zawartej Umowy o swiadczenie
Ustugi produktow, jakimi sg indywidualnie przygotowywane positki o krétkim okresie przydatnosci
do spozycia, dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna
Zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia oraz wzgledow higienicznych.

Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikow cookies zostaty opisane w Polityce
Prywatnos$ci dostepnej pod adresem: https://lovecatering.pl/polityka-prywatnosci/.

XIV.

Reklamacje

Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Ustugi i Ustugi Elektroniczne wolne od wad.

Ustugobiorca oraz Klient uprawnieni sg do ztozenia reklamacji dotyczacej dziatania Serwisu lub
Swiadczenia Ustug bgdz Ustug Elektronicznych.
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XV.

XVI.

Reklamacja powinna zosta¢ wystana na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:
hello@lovecatering.pl lub na adres korespondencyjny: ul. Marii Konopnickiej 31, 30-302 Krakow.
Szablon reklamacji stanowi Zatgcznik nr 2.

Reklamacja powinna by¢ zgtoszona maksymalnie 1 dzien od dnia dostawy reklamowanego
produktu lub ustugi.

Reklamacja powinna zawierag¢:

(a) dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika,
(b) przedmiot reklamaciji oraz

(c) zgdania zwigzane z reklamacja.

W przypadku otrzymania niekompletnej reklamaciji, Ustugodawca wezwie Ustugobiorce do jej
uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Ustugodawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od
dnia jej doreczenia.
Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporéw z Konsumentami

Klient bedagcy Konsumentem uprawniony jest do skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh w szczegoélnosci poprzez:

(@) zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy;

(b) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

Szczegotowe informacje zwigzane z pozasgdowymi sposobami rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia  roszczen  znajdujg sie na  stronie internetowej pod  adresem:
https://www.uokik.gov.pl./

Klient bedacy Konsumentem ma rowniez prawo skorzystania z platformy ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Iing=PL.

Platforma ODR, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, ma pomoc w rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami w zakresie pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie
ustug.

Postanowienia koncowe

Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do krétkotrwatych przerw technicznych w dostepie do Serwisu
spowodowanych konserwacjg lub aktualizacjg danych na serwerze.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Klientem lub Ustugobiorcg niebedgcym
Konsumentem lub Przedsiebiorcom Uprzywilejowanym zostajg poddane rozstrzygnieciu przez sad
wiasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, Uslugodawca zastrzega sobie prawo dokonania zmian w
Regulaminie.

Do Uméw o sSwiadczenie Ustugi zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje
Regulaminu obowigzujgca w dacie ztozenia Zamdwienia.
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5.  Wszelkie zmiany Regulaminu, o ile nie zastrzezono odmiennie, stajg sie skuteczne w chwili ich
zamieszczenia w Serwisie.
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

Wz6r oswiadczenia o odstapieniu od umowy

(Formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

, dnia r.

(miejscowos¢)
DANE SKLADAJACEJ_GO
OSWIADCZENIE:

NIP:

LOVE CATERING sp. z o.0.
ul. Marii Konopnickiej 31,
30-302 Krakoéw

e-mail: hello@lovecatering.pl.

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Niniejszym oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2020 poz. 287 ze zm.), odstepuje od umowy zawartej dnia r. dotyczacej
ustugi .

Podpis
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ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU

(Formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku skfadania reklamaciji)

, dnia

(miejscowos¢)

DANE SKLADAJACEJ_GO
OSWIADCZENIE:

NIP:

(jezeli dokonywata$_es zakupu z fakturg)

LOVE CATERING sp. z o0.0.
ul. Marii Konopnickiej 31,
30-302 Krakow

e-mail: hello@lovecatering.pl.

REKLAMACJA

Niniejszym zawiadamiam, ze . Wada polega na:

Opisana powyzej wada zostata przeze mnie stwierdzonawdniu
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° wnosze o wymiane na nowy,
° wnosze o obnizenie ceny o kwote zt i zwrot kwoty na nr rachunku bankowego:

[ odstepuje od umowy o swiadczenie Ustugi i prosze o zwrot ceny w wysokosci zt na nr
rachunku bankowego: L

Dotgczam dowod zakupu.

Podpis

' Niepotrzebne skresli¢.
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